PIPASIC

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ICONHA-ES

CONTRATO N¢2. 005/2018
PREGAO PRESENCIAL n2. 060/2017 — REALIZADO PELA PREFEITURA DE ICONHA
Processo Administrativo n° 011.726/2017.

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTAO PUBLICA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE IPASIC, ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, E A EMPRESA E&L PRODUCOES SOFTWARE LTDA
ME.

Pelo presente instrumento de Contrato, que entre si celebram, de um lado, o Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Municipio de Iconha, Estado do Espirito Santo, sediado a Av Danilo Monteiro de
Castro n.?278, Sala 106, Bairro Centro, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob n®. 36.403.004/0001-68,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do
IPASIC, o Sr. CLAUDOMIR OLIOSI TOSE, brasileiro, casado, servidor publico, portador do CPF
CPF: 031.414.787-08, residente e domiciliado a rua Manoel de Souza Soares, Centro, Municipio de
lconha-ES, empresa E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n? 39.781.752/0001-72, com sede a Avenida Koehler n2. 238, Centro,
Domingos Martins/ES, representada neste pela Sra. SUZANY MEDEIROS LEITE, inscrito no CPF n.2
084.549.847-98, residente e domiciliado na Rua Valdemiro Hulle, n® 419, Ed. Ipanema, 101, Bairro
Loteamento Jefferson de Aguiar, Domingos Martins/ES,resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO PUBLICA, ENGLOBANDO
CESSAO DO DIREITO DE USO, INSTALAGCAO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
CUSTOMIZACAO, MIGRACAO, ADEQUACAO, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DE ASSISTENCIA TECNICA DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO
PUBLICA, com fulcro na Lei n?. 10.520/2002, que regulamentam a licitagdo na modalidade Pregéo,
como também, aplicar-se-ao subsidiariamente as normas constantes das Leis 8.666/93, 9.784/99 e
suas modificagcoes, Lei Complementar n?. 123/2006 e I.N. 103/2007 do DNRC — Departamento
Nacional de Registro no Comércio, observando, ainda, as disposicdes da lei n®. 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do consumidor), aplicaveis a esta contratagcdo, devendo ser observadas as seguintes

clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de sistemas informatizados de gestdo
publica, englobando cessao do direito de uso, instalagdo, implantagéo, treinamento, customizagéo,

migragao, adequagéao, suporte técnico, atualizagao tecnoldgica de Assisténcia Técnica dos sistemas
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informatizados de gestdo publica, de acordo com as condi¢cdes e especificacbes constantes no
procedimento e edital do Pregao Presencial n? 060/2017 — Processo Administrativo n°
011.726/2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA/EXECUGCAO

2.1. Os locais para funcionamento dos sistemas serdo indicados pelas Secretarias Municipais e
demais érgéos participantes da presente licitagéo.

2.2. A execucdo do servico devera ser iniciada em até 05 (cinco) do recebimento da Ordem de
Servigo.

2.3. Para implantagdo de cada sistema, a autoridade competente, emitira Ordem de Servigos
especifica e unitaria, devendo a contagem do prazo para inicio da execugao dos servigos ser iniciada
a partir da data de recebimento da referida Ordem, ndo sendo obrigatério ao Municipio de Iconha/ES
iniciar a implantagdo de todos os sistemas ora licitados de uma s6 vez, os mesmos poderdo ser

solicitados & licitante vencedora de acordo com a necessidade da Municipalidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, VALOR DO CONTRATO E CONDICOES DE
PAGAMENTO
3.1. — Os valores totais e unitarios acordados para a aquisicdo do objeto estdo detalhados no

quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO Medida QTD VALOR
037 LICENCGA DE USO POR PRAZO | Unidade 1 800,00
DETERMINADO, CONVERSAQO,

IMPLANTAQAQ, TREINAMENTO E
CUSTOMIZACAO do sistema integrado de
contabilidade publica eletrénica para IPASIC.
38 LICENCA DE USO POR PRAZO | Unidade 1 800,00
DETERMINADO, CONVERSAO,
IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO E
CUSTOMIZACAO, do sistema integrado de
recursos humanos e folha de pagamento

para IPASIC.
39 LICENCGA DE USO POR PRAZO | Unidade 1 800,00
DETERMINADO, CONVERSAOQO,

IMPLANTA(;AQ, TREINAMENTO E
CUSTOMIZACAO, do sistema integrado de
almoxarifado para IPASIC.

40 LICENGA DE USO POR PRAZO Unidade 1 800,00
DETERMINADO, CONVERSAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E
CUSTOMIZACAO,do sistema integrado de
controle de bens patrimoniais para IPASIC.
41 LICENCA DE USO POR PRAZO Unidade 1 550,00
DETERMINADO, CONVERSAO,
IMPLANTACAQO, TREINAMENTO E
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CUSTOMIZACAO, do sistema integrado de
portal da transparéncia para IPASIC.
TOTAL 3.750,00

42 SERVICOS DE SUPORTE E Més 12 1.200,00
MANUTENCAO TECNICA DO SISTEMA
INTEGRADO de contabilidade publica
eletronica para IPASIC.
43 SERVICOS DE SUPORTE E Més 12 900,00
MANUTENCAO TECNICA DO SISTEMA
INTEGRADO, de recursos humanos e folha
de pagamento para IPASIC.
44 SERVICOS DE SUPORTE E Més 12 150,00
MANUTENGAO TECNICA DO SISTEMA
INTEGRADO, e almoxarifado para IPASIC.
45 SERVICOS DE SUPORTE E Més 12 150,00
MANUTENGAO TECNICA DO SISTEMA
INTEGRADO, de controle de bens
patrimoniais para IPASIC.
46 SERVICOS DE SUPORTE E Més 12 100,00
MANUTENCAO TECNICA DO SISTEMA
INTEGRADO, de portal da transparéncia
para IPASIC.

TOTAL DO CONTRATO MES: 2.500,00

3.2. A Prefeitura Municipal de Iconha e demais 6rgaos participantes da licitacdo promoverao o
pagamento mensalmente, em conta corrente, mediante ordem bancaria, num prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data do ateste na Nota Fiscal/Fatura realizado por servidor designado.

3.3. O pagamento pelos servicos de suporte e manutengao técnica somente sera iniciado apos a
finalizacdo dos servigos de licenciamento, conversdo, implantacédo, treinamento e customizagédo do
software as necessidades dos respectivos entes.

3.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser protocolada juntamente com a solicitagdo de pagamento
(conforme modelo disponibilizado pela Prefeitura).

3.5. Juntamente com as Notas Fiscais, o processo devera conter os comprovantes de
Regularidade Fiscal e Trabalhista, quais sejam:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (Caixa Econ6mica Federal);

b) Certiddo Negativa de Débitos referente a Fazenda Estadual (SEFAZ);
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista (Justica do Trabalho);

d) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniao

(Receita Federal);

e) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros
(Receita Federal);

f) Certidao Negativa de Débitos Gerais e Tributos Municipais (Prefeitura Municipal).

Av Danilo Monteiro de Castro n.°278, Sala 106, Bairro Centro
Iconha — ES — Cep:29280.000 — tel 0 xx 28 3537-1540
www.ipasic.es.qov.br e e-mail: iconha.previdencia@gmail.com.br




IPASIC

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ICONHA-ES

3.5.1. Quando o fornecedor ou prestador de servigos for um MEI (Microempreendedor Individual), os

seguintes documentos que deverao ser entregues:

a) Comprovante de pagamento do MEI referente a competéncia anterior a Nota Fiscal ou da mesma

competéncia da Nota Fiscal caso ja tenha vencido o prazo de pagamento do imposto;

b) CND — Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Estadual para recebimento da Administragédo
Publica;

¢) CND - Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e da Divida Ativa da

Uniao (Receita Federal);

d) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigbes Previdenciarias e as de Terceiros

(Ministério da Fazenda);

e) Declaragéo de que ndo possui e nem possuiu empregados, se for o caso;
f) Se o item “e” ndo for aplicavel, apresentar também as certidbes:

f.1) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (Caixa Econémica Federal);

f.2) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros
(Ministério da Fazenda).

3.6. O pagamento fica condicionado a comprovacado de que a licitante vencedora encontra-se
adimplente com a regularidade fiscal.

3.7. Poderdo ser descontados dos pagamentos os valores atinentes a penalidades eventualmente
aplicadas.

3.8. Em nenhuma hip6tese havera antecipacdo de pagamento.

3.9. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a licitante vencedora.

3.10. Qualquer irregularidade que impeca a liquidagdo da despesa sera comunicada a licitante
vencedora, ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras.

3.11. No valor ajustado para o fornecimento, deverdo estar incluidos todos os insumos e os tributos,
inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como

quaisquer outras despesas necessarias a execucao deste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DO CREDITO ORCAMENTARIO

4.1. As despesas inerentes a este Projeto Bésico correra as Fichas 170, 138, 28, 64, 65, 12,
Elemento de Despesa 33903900000, Fonte de Recursos 1000, 1107, 1201 e 1203, 2404 do
orcamento para o exercicio de 2018. Os demais 6rgdos participantes informardo dotagao

or¢gamentéria quando da celebragéo do contrato.
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4.2. No IPASIC as despesas inerentes a este Projeto Béasico correra as Fichas 170, 138, 28, 64,
65, 12, Elemento de Despesa 33903900000, Fonte de Recursos 1000, 1107, 1201 e 1203, 2404 do

orgamento para o exercicio de 2018.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1. Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com o previsto neste instrumento;
5.2. Comunicar imediatamente a empresa CONTRATADA, por escrito, ocorréncia de quaisquer

imperfeicdes ou irregularidades na execugdo dos servigos contratados, fixando prazo para sua

correcao;
5.3. Atestar a execugdo do servigco por meio do servidor designado para fiscalizagdo do contrato;
5.4. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servigos prestados pela CONTRATADA,

exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias
neste sentido;

5.5. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condicdes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo;

5.6. A CONTRATANTE compromete-se a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais licenciados,
mantendo-0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, o
Software objeto do presente contrato. De igual forma lhe € vedado modificar as caracteristicas dos
programas, médulos de programas ou rotinas do Software, amplié-los, altera-os de qualquer forma,
sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que
quaisquer alteracoes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deva ser efetuada, s6
podera ser operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma;

5.7. A CONTRATANTE compromete-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idénea que possibilite a instalagdo/manutengcdo de forma remota dos Softwares objetos do
presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalagdo de novas
versdes dos Softwares lancadas;

5.8. Produzir copias didrias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware,
operacdo indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos (tais como o virus). A
CONTRATADA nao se responsabiliza pelo contetdo das informagdes contidas no (s) banco (s) de
dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da CONTRATANTE;

5.9. Somente é permitido &8 CONTRATANTE a reproducdo de COPIA DE RESERVA (“backup”),

para a finalidade e condicbes estabelecidas na alinea “i” desta Clausula, considerando-se qualquer

outra cépia do sistema objeto deste contrato, além daquela, como cépia ndo autorizada e, sua mera
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existéncia, caracterizar-se-4 como violagéo aos direitos de propriedade da CONTRATADA, sujeitando
a CONTRATANTE, e o funcionario/preposto responsavel pela copia indevida, as penalidades
previstas no presente Contrato e legislagdo em vigor;

5.10. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio de
acesso com a internet e softwares de comunicacédo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde
houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condicdes técnicas e legais
para possiveis alteragdes nos filtros, mantendo, assim, permanentes condi¢des de uso, com vistas a
dar maior agilidade, eficiéncia e seguranga a prestagdo do servico (SUPORTE TECNICO/
MANUTENGCAOQ/ ATUALIZAGAO);

5.11. A CONTRATANTE sera responsavel pela protecdo dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra 0 uso ou o0s acessos indevidos, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condigcbes estabelecidas pelo
outorgante das licencas;

5.12. Nao utilizar o sistema informatizado de gestao publica em evidéncia, em quaisquer eventos,
promog¢des ou publicagdes, sem o conhecimento e autorizagdo prévia e por escrito da contratada;
5.13. Manter a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrdnico, os
dados historicos e cadastrais informatizados do Municipio Contratante, até a implantagio do sistema
informatizado de gestdo publica, para conversdo e aproveitamento pelos modulos aplicativos ora
contratados;

5.14. Estabelecer orientacdes e determinagcbes adequadas junto a seus funciondrios e/ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e
dados do sistema informatizado de gestédo publica sejam corretamente manuseados, de modo a ndo
violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranga de todo
o sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento
prévio, a CONTRATANTE dara conhecimento dos fatos a CONTRATADA, além de empreender as
acoes necessarias no sentido de sustar ou anular a situacao de violagéo;

5.15. Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de
implantagao, preferencialmente em tempo integral;

5.16. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto;

5.17. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteragé@o nas legislagbes federal,
estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e 0 novo, informando a data de sua
publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informagbes fara uma
andlise técnica e apresentara uma estimativa do esforgo e prazo para a entrega da versdo do
software adequada a alteragdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A
CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA, quando
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necessario, junto aos érgaos reguladores/fiscalizadores, para dirimir dividas técnicas e/ou pedidos de

esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Fornecer o servigo solicitado, cotado em estrita conformidade com as especificacdes de sua
proposta, a qual se vincula, ndo sendo admitidas retificagdes, cancelamentos, quer seja nos pregos,
quer seja nas condi¢des estabelecida;

6.2. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugédo do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

6.3. A CONTRATADA arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do
contrato;

6.4. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente, por intermédio do fiscal do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao do contrato;

6.5. Cumoprir o cronograma de instalagédo, implantagéo e treinamento do sistema informatizado de
gestdo publica, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido de
acordo com 0 cronograma anexo;

6.6. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da CONTRATANTE;

6.7. Executar a migracdo das informagbes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da CONTRATANTE, até a implantacao
do sistema informatizado de gestao publica, disponibilizados pela contratante, na forma acordada
com esta, em meio eletrénico;

6.8. Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogagao do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a CONTRATANTE;

6.9. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagbes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcoes e especificacdes previstas na proposta técnica;

6.10. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador de
banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos;

6.11. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcdes existentes, implementacdes de novas fungdes e adequagbes as novas tecnologias buscando
o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a
competitividade do produto no mercado;

6.12. Tornar disponivel 2 CONTRATANTE, releases atualizados da versao do produto sempre que
ocorrer necessidade de corre¢cdes de defeito ou de adaptagbes legais que ndo impliquem em
mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos

relatérios;
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6.13. Promover o treinamento e a capacitagdo dos funcionarios e/ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma;
6.14. Atender as solicitagcbes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
CONTRATANTE;
6.15. A CONTRATADA prestara todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacao do sistema informatizado de gestéo publica, junto aos
6rgaos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario;
6.16. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados, colocando a
disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre
acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagao importe, a qualquer titulo,
em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;
6.17. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da administragdo da Contratante, a
qual vier a obter acesso, em razéo de sua atuagao;
6.18. Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execugdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis
pelo tratamento de tais informacgdes a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas;
6.19. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua proposta,
e em especial:
| — Cumprir os prazos estipulados e demais obriga¢des constantes deste Contrato;
Il — Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou mddulos do sistema
informatizado de gestéao publica ndo aceito (s) pelo CONTRATANTE, por apresentar defeitos
ou nao atender as especificagdes exigidas;
Il — Atender prontamente a quaisquer reclamacgées;
IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do sistema
informatizado de gestao publica, feitas em dias Uteis e no horario comercial;
V — Executar os servigos, verificagbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.
6.20. A CONTRATADA nao podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operagao
financeira, sob pena de rescisdo contratual;
6.21. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugdo do
objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados dentro do prazo
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de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovag¢do de sua responsabilidade, ndo o cumprindo,
legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus;

6.22. Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacdo dos sistemas, com carga
horaria minima de 08 (oito) horas de duragao;

6.23. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacdo dos sistemas, tal fato
serd comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do funcionario/preposto,
no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva comunicagdo, sendo 0 novo
treinamento executado mediante orgamento prévio a ser aprovado pela CONTRATANTE;

6.24. Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicdo pela CONTRATANTE de
funcionario/preposto ja treinado, podera ser por esse solicitado, mediante prévio orcamento e em data
a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE;

6.25. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela CONTRATADA, esta deverd
promover a sua substituigdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o
treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer 6énus adicional ao
CONTRATANTE;

6.26. Cumoprir outras obrigacdes previstas no Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) que sejam compativeis com o regime de direito publico;

6.27. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, durante o
periodo que precede execugao do servigo;

6.28. Cabe a empresa contratada os énus do deslocamento de seus instrutores até os locais de
realizagcao das oficinas. Quando ocorrer acompanhamento dos instrutores aos campeonatos, jogos
intermunicipais e demais competicoes fora do Municipio, a empresa sera responsavel pelo
deslocamento dos instrutores até o municipio de Iconha.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. Caracterizacao geral dos Sistemas

1.1.1. Os modulos a serem oferecidos devem atender aos requisitos de funcionalidades e devera
ser fornecido por um Unico proponente.

1.1.2. Os sistemas ofertados deverao constituir uma solugéo integrada. Nao seréo aceitas propostas
alternativas.

7.2. Ambiente Tecnoldgico

7.2.1. Deverdo ser executados no ambiente tecnolégico da informacdo usado, e planejado, pela
Prefeitura, conforme aqui descrito, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, ainda que

condicionados a instalagao, pelo adjudicatario, de software basico complementar:
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e O sistema operacional devera funcionar em rede com servidores Windows Servers e estacdes
de trabalho com sistema operacional Windows 98, NT, 2000 ou XP, padrdo tecnoldgico
adotado pela Prefeitura;

e A comunicagao entre os servidores e estagdes utilizara o protocolo TCP/IP;

e O software basico complementar necessério a perfeita execugdo dos sistemas ofertados no
ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também especificar o
namero de licencas necessarias a sua completa operagao, o nao relacionamento, significa que
a licitante fornecerda a suas expensas todos os softwares complementares a execugdo da
solugéo proposta, ou ainda que 0 mesmo nao necessita de tais complementos;

e O processo de Instalacdo dos médulos/ sistemas deverd ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, através de aplicagdes, evitando que os usuarios tenham
que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e configuragédo de ambiente.
Todo o processo de criagdo e configuragdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
deverdo estar embutidos nas aplicagdes;

e Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Sistema
proposto, a sua adaptacao as necessidades da contratante, por meio de parametriza¢des e/ou
customizacoes.

7.3. Recuperacao de Falhas e Seguranca de Dados
7.3.1. A recuperagéo de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impegam a perda de
transagoes ja efetivadas pelo usuario;
7.3.2. O sistema devera permitir a realizagéo de backups dos dados de forma on-line (com o banco
de dados em utilizacao);
7.3.3. As transagbes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com
a indicacdo do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situacdo antes e
depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior;
7.3.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e
nao nas aplicagbes — Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por
outras vias ndo o torne inconsistente;
7.3.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima transacdo executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes
da falha.
7.4. Caracterizacao Operacional
7.4.1. Transacional:

e Deverd operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente, executam ou

registram as atividades administrativas bdsicas. Os dados recolhidos em uma transagao
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7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa
qgue cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é gerado. As
tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos
usuarios deverao ser imediatamente validados e o efeito da transagéo devera ser imediato;

O sistema devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitagao
das teclas “enter”, “tab” e “hot-keys”);

Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execucdo de atividades basicas,
integrado, ‘on-line’. Devera participar diretamente da execucdo destas atividades, através de
estagbes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas
atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a cada uma

das operagdes realizadas e produzir localmente toda a documentagédo necessaria.

Seguranga de Acesso e Rastreabilidade:

As tarefas deverao ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada
uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam
padrdes de acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranga devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou
também atualizacdo dos dados);

As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicas e ter
efeito imediato;

O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos
ndo visualizem ou possam alterar dados de outros setores;

As principais operagbes efetuadas nos dados deverdao ser logadas (deve-se registrar
histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras;

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragées em alguns dados de
forma seletiva.

Documentacéo ‘On-line’
Devera incorporar documentagédo ‘on-line’ sobre o modo de operagdo de cada uma das
tarefas. Esta documentacdo devera conter topicos remissivos para detalhamento de um

determinado assunto;

Interface Grafica
Para melhorar a assimilagao inicial de usuéarios novatos, as telas das tarefas deverao fornecer
ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario, sem

necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’;
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e A aparéncia das telas devera seguir o padrao do ambiente grafico Windows (Microsoft);

7.5. Documentacao

7.5.1. Permitir documentar as alteragbes ou parametrizagdes realizadas no Sistema Proposto de
forma homogénea e coerente com a documentacao original dos sistemas;

7.5.2. Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto;

7.5.3. Permitir completo reaproveitamento das parametrizagdes efetuadas na implantacao de novas

versoes dos softwares.

7.6. Requisitos Gerais exigidos no processo de implantagcado dos Sistemas Aplicativos

7.6.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os
técnicos do Setor de Informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante;

7.6.2. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas
licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagéo do formato dos dados a serem
convertidos e seus relacionamentos;

7.6.3. Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos
sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio fornecerd os arquivos
dos dados em formato “txt” para migragcédo, com os respectivos layouts;

7.6.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

a) durante todo o processo de levantamento para customizacao e na implantagéo;

b) durante a implantagédo no tocante ao ambiente operacional de produgéo;

) na primeira execug¢ao de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.7. Os relatorios deverao permitir a inclusao do brasao do Municipio.

7.7.1. Devera acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta para
elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confeccdo rapida de relatérios
personalizados;

7.7.2. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em outros formatos, que permita serem visualizados posteriormente ou impressos, além de
permitir a sele¢ao e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel;

7.8. Metodologia

7.8.1. Na assinatura do contrato a empresa vencedora devera:

e Apresentar sua metodologia de gerencia de projetos a ser adotada para a implantacdo dos
Softwares, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas que considere
pertinente ao objeto desta licitagao;

e Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de

produtividade nos trabalhos de implantagéo;
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e Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas
em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

7.9. Treinamento
7.9.1. A contratada devera apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante,
abrangendo o nivel técnico, usuarios, e, quando pertinente (no caso dos médulos de Nota Fiscal de
Servico Eletrénica e ISS Bancario) agentes externos (empresas, instituicbes bancérias, contadores,
escritérios de contabilidade, etc.), etc.
7.9.2. Devera apresentar o Plano de Treinamento abrangendo os niveis técnico e gerencial.
7.9.3. Os Planos de Treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

e Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

e Publico alvo;

e Conteudo programatico;

e Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica, etc.;

e Carga horaria de cada mddulo do treinamento (néo inferior a 06 horas por modulo/ turmay;

e Processo de avaliagdo de aprendizado;

e Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
livros, fotos, etc.)

7.9.4. Apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos, considerando que:

7.9.41. Cabera & CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

7.9.4.2. As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
7.9.5. O periodo sera de acordo com o descrito no cronograma proposto entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA apos assinatura do contrato;
7.9.6. As turmas admissiveis por curso serao:

e Matutino (8h as 11h)
e Vespertino (12h30min as 16h30min)
e Integral (8h as 11h30min e 12h30min as 16h)

7.9.7. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

7.9.8. Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da CONTRATANTE, na sala de
treinamento, para testes de relatérios;

7.9.9. As instalagfes terdo iluminacao compativel e refrigeragéo fornecido pela CONTRATANTE;
7.9.10. Sera fornecido, pela CONTRATADA, Certificado de Participagdo aos participantes que
tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso;

7.9.11. As despesas de envio de servidores da Prefeitura para treinamento fora do Municipio, tais

como: transporte, hospedagem e alimentagao, deverao correr por conta da CONTRATANTE;
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7.9.12. Os treinamentos deverao ocorrer, preferencialmente, na cidade de Iconha/ES ou em local
a ser combinado com a CONTRATANTE, desde que nao ultrapasse limites geograficos do Estado do
Espirito Santo;

7.9.18. A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condigcbes:

e As datas para inicio de cada médulo deverdao obedecer ao estipulado no cronograma a ser
acordado entre as partes apés a assinatura do contrato;

e O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o
material impresso, um por participante;

e Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de
papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na
época do treinamento;

e O curso de treinamento sobre a solugao proposta devera seguir ao padrdao de carga horaria
da contratada. Caso os funcionarios indicados pela Prefeitura constatem insuficiéncia de
carga horaria ou qualidade ruim nesse servico, devera a CONTRATADA repetir o
treinamento, até atingir o nivel de satisfacao desejavel.

e A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

7.9.14. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragcoes

no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo, etc.

7.9.15. Para cada sistema a CONTRATADA devera treinar maximo de servidores:

Sistema Quant.

Maxima
26.Sistema de Sistema Integrado de Contabilidade Publica Eletrénica para 05
IPASIC.

27.Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de Pagamento para IPASIC. 05
28.Sistema Integrado de Almoxarifado para IPASIC. 05
29.Sistema Integrado de Controle de Bens Patrimoniais para IPASIC. 05
30.Sistema Integrado de Portal da Transparéncia para IPASIC. 05
7.10. Suporte
7.10.1. As solicitagdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser protocoladas

junto a CONTRATADA contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitagdo e uma numeragéo de controle. Para cada problema
uma Uunica solicitacdo devera ser protocolada, com possibilidade de utilizagdo de formularios via
browser na internet;

7.10.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario

das 08h as 18h, de segundas as sextas-feiras;
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7.10.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia;
7.10.4. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento
a quem o faga;
7.10.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma
a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema;
7.10.6. Ferramentas que possibilitem a monitoragao, e corre¢do se necessério, do desempenho,
em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverado fazer parte do
contrato de manutencéo e suporte;
7.10.7. A seguranga dos arquivos relacionados com o Software € de responsabilidade de quem
opera o Software. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por erros decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus servidores ou prepostos na sua utilizagao, assim
como problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior”, contemplados pelo art. 393 do Novo
Cédigo Civil Brasileiro. A mé& utilizagdo das técnicas operacionais de trabalho, como operacdes
indevidas de “BACKUPS” (anormalidade nos meios magnéticos — utilizagdo de midias defeituosas),
ou que possam gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador,
sdo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.
7.11. Manutencéao
7.11.1. O contrato de manutencao devera prever as condi¢cdes para a atualizagao de versdes dos
softwares licitados, assim como a correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programagao
das versbes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas
anteriormente, mantendo as parametrizagbes e customizacoes ja efetuadas.
7.12. Sistemas a serem contratados
7.12.1. O objeto desta solicitagcdo contempla a contratacdo de empresa para concessao de licenca
de uso por tempo determinado dos softwares/ modulos abaixo relacionados, inclusive seus
submédulos, a serem descritos no item 5:
7.12.1.1. SISTEMAS PARA A ADMINISTRAGAO

e Recursos Humanos e Folha de Pagamento

¢ Almoxarifado

e Controle de Bens Patrimoniais

e Contabilidade Publica Eletronica

e Portal da Transparéncia
CLAUSULA OITAVA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Se a Contratada recusar-se a receber a Ordem de Compra ou assinar o contrato,

injustificadamente, ou se havendo justificativa, esta ndo for aceita pela PMI/ES, e ainda, se apés a
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contratacdo incorrer em inexecug¢ao total ou parcial do contrato, a administragdo poderda, garantida a
prévia defesa, aplicar as seguintes penalidades:

a) adverténcia, sempre que verificadas pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;

b) multa moratéria em caso de atraso injustificado na entrega do objeto e demais elementos
integrantes ou por motivo ndo aceito pela PMI/ES, calculada sobre o valor empenhado, de acordo

com a seguinte tabela:

Dias de atraso Percentual dia % Percentual multa %
12 ao 102 dia 0,1 0,1a1,0

112 ao 202 dia 0,2 1,2a3,0

212 a0 302 dia 0,3 3,3a6,0

312 a0 402 dia 0,4 6,4a10
41° a0 ....... 1,0 11a20

c) multa de 2% (dois por cento) do valor total empenhado, em razdo de inexecugédo total ou
parcial;

d) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.2. Podera a Administragao considerar inexecugao total ou parcial do contrato, para imposicdo da
penalidade pertinente, a entrega posterior ao prazo estabelecido. lgualmente se, notificado pela
irregularidade do objeto, ndo proceder a troca dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir
da notificagéo.

8.3. As sangdes previstas nas alineas “a’, “d” e “€" do subitem 8.1 poderdo ser impostas
cumulativamente com as demais.

8.4. A Administragdo, para imposicao das sanc¢Oes, analisara as circunstancias do caso e as
justificativas apresentadas pela contratada, sendo-lhe assegurada a ampla defesa e o contraditério.
8.5. As multas poderdo ser cumuladas e serdao descontadas dos valores devidos a contratada, se

houver, ou cobradas judicialmente.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do

Art. 57, IV da Lei 8.666/93 e alteracoes posteriores.
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CLAUSULA DECIMA - DA VINCULACAO DESTE AJUSTE AO ATO CONVOCATORIO E A
PROPOSTA COMERCIAL APRESENTADA PELA CONTRATADA

10.1. Este contrato vincula-se, em todos os seus termos, ao ato convocatério referente ao Pregao
Presencial n®. 060/2017, bem como a proposta comercial da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO
11.1. Fica eleito o foro da Comarca de Iconha, estado do Espirito Santo, para dirimir as questdes

originadas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO
12.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, na
forma prevista no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n®. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS
13.1. Os casos omissos e as eventuais duvidas deverdo ser resolvidos entre as partes, e serao
objeto de aditivo ao presente contrato, quando couber.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em trés
copias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.
Iconha/ES, 02 de maio de 2018.

CLAUDOMIR OLIOSI TOSE
Presidente do IPASIC - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Iconha/ES

E & L PRODUGCOES DE SOFTWARE LTDA

CNPJ n.° 39.781.752/0001-72
(Representante Legal)
TESTEMUNHAS:

Av Danilo Monteiro de Castro n.°278, Sala 106, Bairro Centro
Iconha — ES — Cep:29280.000 — tel 0 xx 28 3537-1540
www.ipasic.es.qov.br e e-mail: iconha.previdencia@gmail.com.br
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